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Uzgodnione prace wykonuje w godzinach 8-16 w dni powszednie. Inne godziny pracy
mozliwe s3 tylko po dodatkowym (kazdorazowym) uzgodnieniu.

Czas pracy rejestrowany jest w programie Clockify lub Toggl, Mozesz otrzymac¢ dostep do
biezgcego wgladu dla swojego projektu. Raz w tygodniu lub/i po zakonczeniu zadania
wysytam raport z przepracowanych godzin e-mailem. Na zyczenie moge raportowaé nawet
codziennie.

Jesli zadnie/projekt wymaga biezgcych konsultacji i wglagdu, mozemy zarzgdzaé zadaniami i
ich postepem w programie Asana lub Clickup.

W liczony czas pracy zaliczany jest realny czas pracy nad zadaniem. Czas liczony nie
uwzglednia rozmoéw, ustalen, korespondencji i szkolen poczatkowych, chyba ze te trwajg
wyjatkowo dtugo i czesto (zabierajg bardzo duzo czasu) — wtedy zostaniesz o tym
poinformowany.

Optata za zamoéwiong ilo$¢ godzin — pakiety (formularz zamoéwienia) nastepuje z gory.
Rozliczenie godzinowe:

e Pojedyncze godziny — naliczane jest catosciowo za kazde przekroczone 30 minut
nastepnej godziny pracy na koncu zlecenia. Wtedy godziny pracy przekraczajace
wykupione sg dodatkowo fakturowane,

e Godziny z pakietdw — rozliczane na biezgco z wykorzystaniem, godziny pozostate z
wykupionych przenoszone do wykorzystania dla klienta na dalsze zadania.

Wykupione godziny dziatajg na zasadzie pakietoéw. Waznos¢ pakietéw godzin to 30 dni od
daty optacenia faktury. W razie urlopu czas waznosci jest wydtuzany o ilo$¢ dni urlopu.
Informacje taka zawsze przesytam e-mailem.

Wysytam réwniez cotygodniowy raport wykorzystania pakietow wraz z podang datg waznosci
oraz wysytam informacje, jezeli zbliza sie koniec waznosci pakietu, a pozostaty
niewykorzystane godziny.

Wykupienie kolejnego pakietu wydtuza waznosé wszystkich dostepnych godzin (réwniez z
poprzednich pakietéw) do 30 dni od daty zaptaty.

Mozliwe sg potkania online (Skype/Zoom) w celu ustalenia planu dziatania i szkolen. Po
wczesniejszym ustaleniu terminu.

W przypadku zadan zleconych bez wyprzedzenia, czas na zajecie sie zadaniem, to co
najmniej. 24h.

Kontakt telefoniczny — w godzinach pracy (8-16), w przypadku dtuzszych rozméw - po
wczesniejszym ustaleniu.

Czas odpowiedzi na wiadomosci —w dni robocze (sms, WhatsApp, Messenger) — staram sie
odpowiedzie¢ jak najszybciej, jednak czasem oczekiwanie na odpowiedz moze potrwac do 3
godzin.

Odpowiedzi na email — w dni robocze— staram sie odpowiadac¢ jak najszybciej, najpdzniej w
ciggu doby.

W przypadku ustugi obstugi klienta, czas reakcji na poszczegdlne zdarzenia (emaile,
wiadomosci itp.) bedzie szczegdtowo ustalany w umowie wspotpracy.




16. Raz do roku zastrzegam mozliwos¢ korekty cen i zwigzane z tym negocjacje nowych

warunkéw umowy.
17. Wszelkie inne ustalenie mogg by¢ dokonywane w umowie lub drogg wspdlnych ustalen — np.

przez email — za zgodg obydwu stron.




